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ESCRITORIO DE VALOR EM
SAUDE (VM0) EM OPERADORAS

f\ Por Marcia Makdisse,
Academia VBHC, Brasil

Conforme apresentamos em nossa Newsletter #4,
publicada em Outubro de 2022, a criagdo de Escritérios
de Valor em Saude (VMO, Value Management Office) foi
fortemente sugerida por Robert Kaplan como um
facilitador da implementacdo da Estratégia de Value-
Based Health Care (VBHC, Cuidados de Saude
Baseados em Valor), nas organiza¢des prestadoras de
servicos de Saude (Kaplan R et al. Health care providers
need a value management office. HBR 2015.
https://hbr.org/2015/12/health-care-providers-need-a-
value-managementoffice).

DE PLANOS DE SAUDE

O Escritorio de Valor em Saudde, no entanto, tem
conquistado um espago cada vez mais abrangente,
junto aos pagadores e a inddstria, funcionando
como um elemento-chave para facilitar nGo apenas
a implementacdo mas a escalabilidade das
iniciativas de VBHC, tanto no dmbito privado
quanto publico.

NEWSLETTER | ACADEMIA VBHC n



https://hbr.org/2015/12/health-care-providers-need-a-value-managementoffice
https://hbr.org/2015/12/health-care-providers-need-a-value-managementoffice
https://academiavbhc.teachable.com/

Il OUTUBRO 2023 | N° 07

(

VBHC

VMO EM OPERADORAS DE PLANO DE SAUDE
CRIAGAO DE UM ECOSSISTEMA FAVORAVEL A ESCALABILIDADE DE VBHC

INOVAR EM APOIAR OS
MODELOS DE BENEFICIARIOS AO MAPEAR, CONECTAR
CUIDADO: LONGO DA SUA E APOIAR
DESENHAR SISTEMAS JORNADA DE SAUDE INICIATIVAS DE VBHC
E CONSTRUIR REDES DA REDE
POPULACIONAIS PRESTADORA
DIRECIONADAS POR
VALOR
CRIAR PLATAFORMA
INOVAR EM DE DADOS ROBUSTA
MODELOS DE APOIAR O TIME m A FIM DE
PAGAMENTO - CLINICOE VARIAGRO DEMONSTRAR O
RECONHECER AS VALOR GERADO

MELHORES PRATICAS

O time do Escritério constitui uma massa critica com conhecimento diferenciado sobre a Estratégia de VBHC e atua como um
facilitador da definicdo e da implementacdo da Agenda Estratégica de Valor da organizagao atuando em 3 pilares: Difusdo e
geracdo de conhecimento, Informacdo acionavel e conexdo de pessoas e dados a fim de contribuir para a criagcdo de um novo
modelo mental e co-desenhar solugdes de cuidado e pagamento direcionados por valor para as pessoas atendidas e, por
conseguinte, para o sistema de saide como um todo.

Em junho de 2023, a Unimed-Porto Alegre langou seu Escritério de Valor em Salde, sendo a primeira Operadora de Plano de
Saude do Brasil a criar uma estrutura completa que abraca os trés pilares fundamentais de um VMO. Investimentos em
recursos humanos e tecnolégicos também fazem parte da estratégia.

Time do Escritério de Valor em Saude da Unimed Porto Alegre.
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Nesse sentido, o time do VMO foi certificado em Yellow Belt em VBHC e recebeu treinamento que os qualificam a prestar
a Certificacdo Green Belt em VBHC, pelo Value-Based Health Care Center Europe, da Holanda, em parceria com a Mak
Valor Mentoring do Brasil. Treinamentos internos para colaboradores e médicos cooperados estdo em andamento.

Da esquerda para a direita: Juliana Fantini, Daniela Pessin Mattiello, Dra. Marcia Makdisse, Daniela
Medeiros Reverbel, Larissa Pinho, Simone de Rezende Dornelas e Dr. Marcelo Miglioranza.

Tivemos o privilégio de prestar consultoria para a implementacao do Escritério de Valor em Salde da Unimed Porto
Alegre e queremos compartilhar com vocés mais detalhes sobre essa experiéncia nos videos e no texto publicados mais
adiante nesta Newsletter.

Otima Leitura!

NEWSLETTER | ACADEMIA VBHC ﬂ



Il OUTUBRO 2023 | N° 07

«

ACADEMIA VBHC

ACADEMIA VBHC IMPLANTA
ESCRITORIO DE VALOR EM
SAUDE NA UNIMED PORTO ALEGRE

Da esquerda para a direita: Daniela Pessin Mattiello, Dr. Paulo
Soares, Dra. Marcia Makdisse, Daniela Medeiros Reverbel e
Dr. Marcelo Miglioranza.

A Unimed Porto Alegre, cooperativa médica fundada em 1971 por um grupo de 30 médicos, estd entre as principais
operadoras de plano de salde do Brasil e sendo lider de mercado na capital, Regido metropolitana, Centro-Sul e Litoral
Norte do Rio Grande do Sul (Fonte: Relatério de Gestdo e Sustentabilidade, 2022).

Atualmente atende mais 700 mil beneficidrios e conta com cerca de 6.800 médicos cooperados que atuam em 53
especialidades médicas e servicos préprios que abrangem servicos diagndsticos, Centro de Oncologia e Infusdo,
Unidade de Atendimento Pediatrico, Programa Viver bem, Clinica de Vacinas, Prontos-atendimentos, entre outros.

A fim de entender o que motivou a lideranca da Unimed Porto Alegre a adotar a escalar sua Estratégia de Valor em

Salde, os principais desafios enfrentados e as lices aprendidas até o momento, fizemos uma visita ao Escritério de
Valor em Salde e entrevistamos pessoas-chave nessa implementacao.
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Segundo o Dr. Paulo Roberto Barbosa Soares, Diretor de Provimento de Salde da Unimed Porto Alegre, ‘o custo assistencial
que vem crescendo de maneira constante e sempre acima dos indices oficiais de inflacdo’, foi um dos principais impulsionado-
res para a criacdo do Escritério de Valor em Salde e a necessidade de escalar a Estratégia de VBHC. Ele também enfatizou
que o modelo vigente de remuneracado aos prestadores de servigos de saude ("fee-for-service") além de estar superado, ndo
contribui para a reducdo desses custos. “E 0 momento de implementarmos novas estratégias, como o VBHC, que trabalhem
com desfechos e reducdo de custos, com base em evidéncias cientificas, avaliagdo de custo-efetividade e qualidade e
segurancga para o paciente”.

O Dr. Paulo também considera que o Escritorio de Valor em Satde coloca a Unimed Porto Alegre em um patamar elevado
e diferenciado no mercado de sadtde local, propiciando o estabelecimento de parcerias e cooperacées com players que
ja tém Escritorios de Valor constituidos. “A Unimed Porto Alegre busca assumir um protagonismo impar e lideran¢a
absoluta do mercado de sadde local, por ser a primeira operadora de satde a constituir um Escritério de Valor, consoli-
dando-se também como uma das principais operadoras em nivel nacional’, afirma ele.

1

Dr. Paulo Soares,

Diretor de Provimento de
Sadde da Unimed

Porto Alegre

Para Daniela Medeiros Reverbel, Superintendente de Provimento de Salde da Unimed Porto Alegre, a necessidade de
avancar com a estratégia de VBHC tem a ver com a necessidade de realinhamento do propdsito dos proprios gestores
com a entrega de valor em satde para as pessoas atendidas. “O primeiro sinal foi o questionamento do nosso propdsito
enquanto executivos da drea da sadde. A nossa missdo € entregar o melhor desfecho que cada pessoa merece na sua
Jjornada. Ocorre que hd anos estamos fazendo mais do mesmo. Servigos de saude completamente fragmentados e com
uso de recursos estratosféricos que ndo necessariamente estdo sendo utilizados da melhor maneira. Como falo sempre,
0 que nos trouxe até aqui ndo nos levard ao futuro que precisamos. Precisamos mudar o contexto e conectar o ecossiste-
ma de uma forma virtuosa. Entendemos que precisdvamos implementar VBHC de forma correta. VBHC néo € para dizer
que temos e muito menos para fazer o que ndo € VBHC. Para isso, a estratégia da empresa e o olhar da alta lideranca é
essencial para que a transformagdo ocorra. A implementagdo precisa ser metodologicamente robusta, e o Escritdrio de
Valor € o passo que materializa a estratégia que adotamos. O VMO acelera o contexto de VBHC, mas principalmente
liderando a implementag¢do dos cases prdticos. Precisamos fazer VBHC na prdtica e como pagadores temos a possibili-
dade de escalar, incentivar e estruturar nosso ecossistema nesse novo modo de se relacionar para entregar os melhores
cuidados e desfechos em satide para nossos clientes.”

De acordo com Daniela Pessin Mattiello, enfermeira com ampla experiéncia em gestdo da salude e que lidera as operagdes
do Escritério de Valor em Saude da Unimed Porto Alegre, as palavras que melhor definem as licoes aprendidas nessa jornada
de implementagao de VBHC sdo ‘Conhecimento, fundamental para mudarmos a cultura atual e conseguirmos transpor as
barreiras impostas por aqueles que ndo acreditam na transformacgdo, Trabalho em equipe — Um complementa o outro — e
Resiliéncia.’

A adocao de VBHC como um pilar estratégico da Unimed Porto Alegre também é vista como um diferencial de mercado, em
comparagdo as demais Operadoras de Planos de Saude. “VBHC conecta-se com nosso propdsito de fazer a diferenca no
cuidar das pessoas. A Unimed Porto Alegre quer influenciar e atuar na salide das pessoas. Temos o papel de entregar o melhor
ecossistema de salde, conectado e com o mesmo objetivo de cuidado, e ainda medindo e comparando os desfechos. Esse
serd nosso diferencial, proporcionar e protagonizar a viabilidade da escalabilidade do VBHC. Se conseguirmos fazer isso, por
sisé anossarede ja serd umarede integrada de cuidados baseada em valor”, afirma Daniela Medeiros.
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Além de investir em iniciativas préprias, o Escritério de Valor da Unimed Porto Alegre tem também, como um dos seus objeti-
VOS expressos, incentivar as praticas de VBHC dos prestadores. “Além de sempre co-criarmos com nossa rede, precisamos
nos tornar presentes em todos os parceiros que declaram sua vontade de implementar VBHC. O modelo de Bundle de
Cirurgia de Coluna em parceria com o Hospital Mde de Deus, tem todos os elementos para uma prdtica de sucesso e a
Unimed Porto Alegre apoia integralmente o modelo desenvolvido”, acrescenta Daniela Medeiros.

1

Daniela Medeiros,

Superintendente de
Provimento de Sadde da
Unimed Porto Alegre

Daniela Medeiros,
Superintendente de
Provimento de Saude da
Unimed Porto Alegre

O Dr. Marcelo Haertel Miglioranza, médico cardiologista com formagdo na London School of Economics and Political
Science, ocupa a posicdo de lider médico do Escritorio de Valor em Saude da Unimed Porto Alegre, e destaca que “Por
sermos uma cooperativa de médicos e um plano de sadde — nos relacionando entdo com toda a cadeia de cuidado do
setor da sadde: usudrios, prestadores, inddstria, profissionais da satde — estamos em uma posicdo privilegiada para
sermos os verdadeiros agentes desta transformagdo. E essa posicdo dnica que permite a construcdo de redes para ter
um efetivo cuidado continuado e coordenado. Essa € a nossa principal fortaleza da UNIMED que garantird a mudanca do
paradigma com o desenvolvimento de uma jornada que resultard na criagdo de um verdadeiro ecossistema de cuidado
de saude. Eisso € o jeito de cuidar da Unimed Porto Alegre.”

Ainda segundo o Dr Marcelo, o Escritério de Valor é a peca chave em uma organizagao — seja ela hospital, plano de salde, ou
até mesmo indUstria — para estimular a transformagao para um modelo de cuidado baseado em valor. “Em 1de junho de 2023,
langamos o nosso Escritorio de Valor, para apoiar as iniciativas que véo auxiliar na construgdo de um ecossistema de satde
na Cooperativa, materializando entdo o inicio da jornada de transformag¢do. Por meio de uma Agenda de Valor, iremos
mapear a nossa populacdo de usudrios e os processos assistenciais para identificar oportunidades a fim de codesenharmos
modelos de cuidado e cocriarmos um novo ecossistema de valor. E importante aqui destacarmos codesenho de modelos e
cocriagdo de um ecossistema. Ndo é o Escritério de Valor que vai fazer essa mudanga sozinho. E uma mudanca feita por
todos os médicos cooperados. O escritdrio de valor serd o facilitador para que a for¢a do nosso cooperativismo, através da
participa¢do dos médicos cooperados, interaja com todos os prestadores e profissionais que compbem a cadeia de cuidado,
dissemine a cultura VBHC no nosso meio e construa um novo jeito de cuidar através de uma verdadeira rede, de um ecossis-
tema.”
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Marcelo Haertel Miglioranza,

Lider Médico do Escritorio
de Valor em Sadde da
Unimed Porto Alegre

Marcelo Haertel Miglioranza,
Lider Médico do Escritorio

de Valor em Sadde da
Unimed Porto Alegre

Em relacdo aos potenciais beneficios da implementacdo de VBHC para os médicos cooperados, Dr. Marcelo ressalta que “No
dia a dia da nossa prdtica médica, como cooperados, a implementac¢do de linhas de cuidado baseado em valor ird facilitar o
nosso trabalho e nos auxiliard a obter melhores resultados assistenciais, focando em pertinéncia de cuidado e desfechos
que realmente importam para o paciente. Dentro do ecossistema de valor, seréo criadas redes para as diferentes condi¢cées
de saude, garantindo um cuidado coordenado e continuado, com troca de informagdes entre os profissionais e prestadores
de saude envolvidos. Para cada linha de cuidado, existird uma equipe de navegadores para dar suporte ao paciente e ao
médico assistente, buscando entender as necessidades e proporcionar uma maior adeséo ao tratamento.”

Daniela Pessin ressalta que, em se tratando de uma cooperativa médica, o engajamento desses profissionais é fundamen-
tal para o sucesso da estratégia de VBHC. “Tem sido um aprendizado nosso e deles, nosso, no sentido de coordenar,
estimular e promover a troca. Para eles, percebemos uma escalada de confianca e entendimento do espaco para a
construgcdo da Rede de cuidados baseada em valor. A co-criagdo € fundamental dentro da cultura de VBHC, pois propor-
ciona o sentido de pertencimento e comprometimento com a entrega.”

Do ponto de vista do beneficidrio da Unimed POA, o paciente serd colocado no centro do cuidado. “Ele ndo se sentird mais
perdido na rede de prestadores e ndo terd mais a sua jornada fragmentada. Conforme a condi¢do de saude, haverd uma
linha de cuidado que garantird a continuidade da suajornada e, principalmente, ird tentar garantir a entrega de valor, isto €, o
resultado assistencial, o desfecho que realmente importa para o paciente. Os grupos de experiéncia tem sido fundamentais
neste processo. Por atuarmos no sistema de saude, muitas vezes acreditamos que conhecemos as dores dos pacientes e
que sabemos do que ele precisa. E uma faldcia que nos persegue. Somente quando escutamos os pacientes, escutamos as
experiéncias dajornada assistencial deles e os desejos deles com o cuidado de sadde € que percebemos o quanto o sistema
é falho. Por outro lado, escutar os pacientes também nos faz enxergar oportunidades e nos motiva a continuar trabalhando
nesta transformacdo, afirma o Dr. Marcelo.

Daniela Pessin também ressalta a importancia de ouvir a voz das pessoas beneficidrias da Unimed POA durante o processo de
co-criagcao das solucdes de salide. Segundo ela, “A Unimed Porto Alegre carrega no seu DNA o Jeito de Cuidar Unimed, isso ja
dd a dimenséo do quanto o cliente € importante para nos. A Estratégia de VBHC vem justamente reforcar a importancia de
colocar o paciente no centro do cuidado e o entendimento que para isso acontecer, precisamos ouvi-lo para entendermos o
que € importante para ele, deixando de lado o viés que temos de que sabemos o que € bom para o nosso cliente.”
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Daniela Pessin Mattiello,
Lider de Operagbes do
Escritorio de Valor em Satide
da Unimed Porto Alegre

Em relacdo ao apoio recebido de uma consultoria externa especializada em VBHC ao logo do processo de desenho e
implementacdo de VBHC na Unimed Porto Alegre, Daniela Pessin ressalta ter sido fundamental, principalmente em relacdo a
aquisicdo de conhecimento. “As interagbes da consultora sempre sdo ricas em exemplos. Isso nos trds mais perto da prdtica e
nos faz acreditar na viabilidade dessa transformagdo’.

Na opinido do Dr. Marcelo Miglioranza, incorporar um processo de transformacado na area da salde ndo € uma tarefa simples,
principalmente quando essa transformacdo envolve mudanca de paradigmas, uma mudanca no modus operandi, ndo
existindo margem para erros nesse processo. “O projeto tem de ser muito assertivo e demonstrar resultados concretos, caso
contrdrio, ndo ird formar a massa critica que servird de base para a constru¢do do cuidado de saude baseado em valor. Desta
forma, a consultoria externa foi uma pec¢a fundamental neste processo. A consultoria serviu como um guia estratégico. Uma
tutoria desde a concepg¢do do grupo de trabalho, passando pela formagdo em VBHC e implementag¢do do escritorio de valor,
até o desenho da linha de cuidado.”

Para Essas percepgdes sdo reforcadas por Daniela Medeiros que comenta “O apoio da consultoria foi essencial. Como
mencionei, para fazer VBHC precisamos entender realmente do que se trata entregar cuidado de satide baseado em valor. A
Dra. Mdrcia Makdisse € a maior autoridade no tema no Brasil e uma das principais expoentes no mundo. Penso que se ndo
tivéssemos feito o trajeto de forma consistente e com esse apoio estariamos cometendo erros na implementacdo de prdticas
de VBHC. A transformacdo dos sistemas de saude precisa ocorrer, mas de forma consistente e estruturante. Vejo que ha
muita vontade do setor em promover mudancgas, mas hd muita coisa que € chamada de VBHC e realmente estd muito longe
deser”

Daniela Medeiros Reverbel,
Superintendente de Provimento de
Sadde da Unimed
Porto Alegre

Assista o video!
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Daniela Pessin Mattiello,
Lider de Operacées do Escritorio
de Valor em Sadde da Unimed
Porto Alegre

Assista o video!
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Dr. Marcelo Miglioranza,
Escritorio de Valor em
Sadde da Unimed
Porto Alegre

Assista o video!
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REVELANDO 0 REAL
IMPACTO HUMANISTICO
E FINANCEIRO
D0 AVC

A IMPORTANCIA DE CONHECER 0 CUSTO
REAL DAS DOENCAS

Por Henrique Diegoli,
Academia VBHC, Brasil

Um dos maiores desafios da salde publica é entender o
verdadeiro custo das doenc¢as. Em muitos casos, o governo
trabalha com estimativas e valores de reembolso que nao
refletem o custo real para tratar diversas condicdes.

No Brasil, isso é ainda mais complexo devido a forma como o
financiamento da salde publica é compartilhado entre os
governos federal, estadual e municipal. Quando a CONITEC
(Comissdo Nacional de Incorporacdo de Tecnologias no
SUS) avalia a incorporagcdo de novas tecnologias ou
tratamentos, ela se concentra primariamente nos valores de
reembolso do governo federal. Esta abordagem pode
dificultar a adocdo de novas tecnologias que sdo custo-
efetivas quando analisadas de forma abrangente.

Ponto de Destaque: A falta de informagbes concretas sobre
o custo real das doencas limita a tomada de decisbes
eficazes na saude publica, uma lacuna que a Academia
VBHC busca preencher.

CUSTO INDIRETO DAS DOENCAS

Além dos custos diretos, como hospitalizacdo e
medicamentos, ha também custos indiretos significativos
associados as doencas. Isso inclui perda de produtividade,
necessidade de cuidadores formais e informais,
institucionalizacdo, entre outros. No caso do AVC (Acidente
Vascular Cerebral), esses custos podem ser devastadores,
tanto para o individuo quanto para a sociedade.

VBHC

ESTUDOS APRESENTADOS NO ISPOR EUROPE
2023

Custo Real do AVC - metodologia TDABC + custos
indiretos

Até recentemente, o custo real do AVC era um campo pouco
explorado. No entanto, a Academia VBHC apresenta
estudos no ISPOR Europe 2023 que langam luz sobre esta
questao crucial. Um dos trabalhos comparou o custo do AVC
usando diferentes metodologias, revelando que o custo
percebido pelo governo federal é apenas uma fragdo do
custo real da doenca.

Os estudos analisaram o custo do AVC em toda a jornada do
paciente até o fim de sua vida utilizando diferentes
abordagens — Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC),
reembolso disponibilizado pelo DataSUS e reembolso
disponibilizado pelo TISS, na saude suplementar. Os
Achados mostram que os valores calculados por TDABC sdo
muito superiores aos valores disponiveis no DataSUS, o que
mostra que as estimativas de custo do AVC percebidas pelo
governo sdo muito inferiores a realidade.

Além disso, a andlise de custos totais, diretos + indiretos,
mostra que aproximadamente 69% dos custos do AVC sdo
custos indiretos, na forma de perda de produtividade,
necessidade de cuidadores, entre outros. Isso implica que
sdo os pacientes e familiares quem pagam o maior custo
financeiro do AVC.

Ponto de Destaque: Os custos indiretos, como perda de
produtividade e cuidados prolongados, muitas vezes
superam os custos diretos. No caso do AVC, os custos
indiretos contabilizam cerca de 69% dos custos totais.
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CUSTO-EFETIVIDADE DA TROMBECTOMIA

Ao revelar o custo real do AVC, novas tecnologias como a
trombectomia tornam-se muito mais custo-efetivas do que
se percebia previamente. Um estudo pioneiro realizou uma
andlise de custo-efetividade da trombectomia em pacientes
com AVC, mostrando que o tratamento é custo-efetivo em
todas as faixas etdrias. Este achado é de extrema
importancia para informar as decisdes politicas em salde,
reforcando a necessidade de acesso ao tratamento em
todas as faixas etérias.

CUSTO-EFETIVIDADE DA APIXABANA

Outro estudo analisou a custo-efetividade de apixabana, um
anticoagulante utilizado na prevencdo do AVC. Ao analisar
todos os custos no ciclo completo de cuidados, os
resultados indicam que apixabana ndo sé oferece melhores
resultados clinicos, mas também reduz custos do tratamento
do AVC.

IMPACTO DO AVC EM ANOS DE VIDA AJUSTADOS
POR QUALIDADE (QALYS) E EXPECTATIVA DE VIDA

Além dos custos, é essencial quantificar o impacto do AVC
em termos de expectativa de vida e qualidade de vida. Um
dos estudos apresentados pela Academia VBHC calcula
que um AVC esteja associado a, em média, uma perda de 9,4
anos de vida e 71 QALYs, um impacto muito significativo. Os
resultados foram ainda piores nos subtipos hemorrdgicos,
como o AVC hemorrdgico, especialmente subtipos
relacionados ao uso de anticoagulantes, e a hemorragia
subaracnoide.

Enfim, a Academia VBHC estd comprometida em produzir
evidéncias cientificas robustas que permitam uma melhoria
sustentdvel dos desfechos em saude. Os artigos
apresentados na ISPOR Europe 2023 centram-se em
compreender o impacto real do AVC em termos de custos e
desfechos, incluindo a qualidade de vida. Essa abordagem
multidimensional é crucial para orientar politicas de satude
mais eficazes e sustentdveis, atendendo ao objetivo final de
entregar mais valor aos pacientes do sistema de salde
como umtodo.
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